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| flere ar har vi sett et stadig gkende fokus pa
milj@ og beerekraft i byggebransjen. Til tross for at
2020 pa de fleste mater ble et annerledes ar, og
COVID-19 tok veldig mye av oppmerksomheten
var, opplevde vi samtidig at 2020 innebar et |@ft
for baerekraft. Kanskje har COVID-19 bidratt til at
flere engasjerer seg i klima og milj@?

Jan Jahren, konsernsjef HENT

2020 ble et merkear i HENT sitt
baerekraftsarbeid. HENT vedtok en helt ny
baerekraftpolitikk, med gkt ambisjonsniva og
malsettinger. Gjennom arbeidet er baerekraft
identifisert som en av selskapets viktigste
strategiske satsningsomrader fram til 2023.
HENT har vedtatt bransjens mest ambisigse og
konkrete malsettinger for klimagassreduksjon.
Vi skal veere klimangytrale i 2045, men vi har
ogsa vedtatt en strategi om arlige utslippskutt
i 2020, 2021, og alle pafglgende ar fram til
2045. Jeg er stolt over a lede en organisasjon
som har tydelige krav til oss selv, med tiltak
her og n3, ikke bare i en fjern framtid.

Vi tar baerekraftutfordringen

— vart svar pa dette er HENT Future

HENT Future er var arbeidsmetodikk og
giennomfgringsmodell for baerekraft

i prosjekt, og setter HENT i posisjon

til 3 gjennomfgre de mest ambisigse
bzaerekraftsprosjektene i Skandinavia. Jeg er
glad for at bransjen i felleskap setter baerekraft
heyt pa dagsorden. Vi opplever na at miljg
og baerekraft blir stadig viktigere for vare
byggherrer, vare samarbeidspartnere, og for
alle medarbeiderne i HENT. Vi er stolte over

at vi bygger flere av de aller mest ambisigse
miljgprosjektene. Sara Kulturhus i Skelleftea
er et godt eksempel pa dette, hvor HENT
nok en gang viser at vi er verdensledende

i utvikling, prosjektering og bygging av
komplekse trebygg. For oss er baerekraft og
miljg en felles investering. Grgnn vekst er
et konkurransefortrinn og ngkkelen for gkt
konkurransedyktighet fremover.

Som viktig samfunnsaktgr, prosjektskaper

og totalentreprengr forplikter vi oss til en
helhetlig tenking og utfgrelse. Var tilnaerming
skal derfor prioritere det bzerekraftige, og
vare bidrag skal understgtte de baerekraftige
Igsningene i prosjekt og pa selskapsniva.

Helse, miljg og sikkerhet (HMS) er en

av grunnpilarene i var strategi og kultur.

Vi har over tid etablert en sveert god
rapporteringskultur i selskapet. Disse
dataene blir prosessert, analysert og meldt
tilbake til prosjektene. De gjennomgas

i alle relevante mgtearenaer for 3 sikre
umiddelbar erfaringsoverfgring. Toppledelsen
giennomfgrer regelmessige prosjektbesgk
for & underbygge selskapsledelsens



prioriteringer samt fa direkte tilbakemelding pa
HMS-prestasjon og forbedringer. HENT retter na

mer fokus mot sikkerhetskultur, opplaering og
holdningsskapende arbeid, fra kontrahering-, oppstart-
og gjennomfgringsfasen. HENT opererer i et marked
hvor userigse aktgrer og arbeidslivskriminalitet er

en risiko, men ogsa her opplever vi at malrettet og
systematisk arbeid gir gode resultater.

Pandemien ga hele samfunnet utfordringer vi tidligere
ikke har hatt. Vi satte sentral krisestab medio februar og
selskapsledelsen har gjennom ukentlige mgter iverksatt
ngdvendige tiltak i trad med endringene i sa vel
sentrale, regionale og lokale fgringer. Dette gjelder bade
pa prosjektene og kontorlokasjonene. Vi har et ansvar
som samfunnsaktgr, arbeidsgiver og oppdragsgiver,
prosjektskaper og totalentreprengr. Vi skal forebygge og

hindre smitte, samtidig som vi skal opprettholde trygg
aktivitet og baerekraftig verdiskapning. Dette har veert
en betydelig utfordring, men bade vi og bransjen har
kommet gjennom dette pa en god mate.

| 2021 er smittevern og gode rutiner for dette fortsatt
gverst pa agendaen. | tillegg skal vi realisere noen av
de mest prestisjefylte miljgprosjektene i markedet. Vi
skal redusere klimagassutslippene vare, samtidig som vi
opprettholder sunn gkonomi, og ivaretar HMS-ansvaret
vart i alle ledd.

Til slutt; takk til alle medarbeidere i HENT, dere bidro
alle til 3 gjgre HENT mer baerekraftig, bade miljgmessig,
sosialt og gkonomisk. Takk for at dere fortsatt star pa og
tar utfordringene som kommer i 2021!
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Om HENT

HENT er en nordisk entreprengr som utvikler og utfgrer alle typer
byggeprosjekter. Vi har levert en rekke store byggeprosjekter til bade
offentlige og private utbyggere. HENT har sitt hovedkontor i Trondheim,
med avdelingskontorer i Oslo, Bergen, Alesund, Bodg, Hgnefoss,

Lillestrgm, Brumunddal og Horten.

HENT Sverige AB, har kontor i Stockholm og Malmo.
HENT Danmark A/S har prosjektkontor i Kgbenhavn.
Begge er 100 % eide datterselskaper i konsernet som
har flere store byggeprosjekter under utvikling og
oppfering.

HENT har gjennomfgrt mange store samspillsprosjekter
og utviklet en egen gjennomfgringsmodell for disse
kalt “HENT totalverdi”. Gjennom aktiv deltakelse og
integrert prosjektutvikling har HENT i en arrekke deltatt
i verdiskapning for sine oppdragsgivere. En komplett
deltakelse fra idé til overlevering er et av HENT sine
styrker.

Var forpliktelse til kundene vare er a levere riktig
kvalitet, til riktig tid, hver gang. Denne forpliktelsen
representerer ogsa selskapets overordnede malsetning
for kvalitetsarbeidet. Den oppnar vi giennom
risikobasert kvalitetssikring, ved a avdekke risiko sa

tidlig som mulig, risikoreduserende prosjektering,
risikoreduserende utfgrelse og kontrollregimer ved
forhgyet risiko.

HENT er bevisste sitt samfunnsansvar for helse, miljg
og sikkerhet, og dette omfatter bade planlegging og
gjennomfgring av byggeprosessen. Vi har mottatt
anerkjennelser bade fra myndigheter, byggherrer,
konkurrenter og samarbeidspartnere for vart ubestridte
fokus pa HMS. HENT er sertifisert i henhold til HMS-
standarden OHSAS 18001: 2007. Vi vet at vare ansatte
er bedriftens viktigste ressurs, og at hgyt fokus pa

helse og trivsel er en helt avgjgrende faktor for sa vel
sikkerhet som produktivitet.

Konsern HENT AS
Omsetning 8,8 mrd 6,6 mrd
Ansatte 1019 936



Helse, miljg og sikkerhet

H-tall: Hyppighet av arbeidsulykker som

er sa alvorlige at de medfgrer fraveer fra
arbeidsplassen. Skadefrekvens/hyppighet
defineres som antall arbeidsulykker med fraveer
pr 1.000.000 arbeidede timer.

F-tall: Antall fravaersdager pa grunn av skader
per 1.000.000 arbeidede timer.

HENT setter men nesket og HENT jobber systematisk med HMS-arbeid og HENT jobber kontinuerlig for en skadefri arbeidsplass. Vi 2
. . . vektlegger et kontinuerlig arbeid for a ivareta har over tid etablert en sveert god rapporteringskultur for
prOSJEktet | sentrum. Vare ansatte og forbedre bedriftens HMS-prestasjoner. Vi er RUH, herunder innmelding av alle typer skader. Disse er : \/\/\/
. o sertifiserte iht. 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, i grunnlaget for rapporteringen pa blant annet H-tallet. | L5
0g sa marbeldspartnere €r vare tillegg er vi i en overgang til 3 bli sertifisert etter beregningen av denne KPlen legger vi til grunn BNL sin N
Vi khgste ressurser. Vi ha ren ISO 45001, etter dagens OSHAS 18001:2007. standard. Tallmaterialet viser en beskjeden gkning fra o
L. Denne overgangen vil bidra til & forsterke var 2019. Selv om enhver gkning pa dette temaet er ugnsket, /
O-VISJOﬂ for skader for alle som ledelse, styring og forbedring av arbeidsmiljg. har vi ingen grunn til 4 tro at dette gir uttrykk for en S PP e S e s s s
; 2 /3 generell trend som kan tolkes som at sikkerhetsfokuset ute S R f&v o\“‘ﬁ ofz f&
Utf¢ rer arbeld pa vare byggeplasser' Alle vare samarbeidspartnere, herunder pa prosjektene er redusert. o ralrende _H;”HENT T
Vare arbeid5p|asser er preget av byggherrer, leverandgrer, underentreprengrer
. . og samfunnet for gvrig, skal veere trygge pa at Ledelsen har et sarskilt ansvar for personlig involvering
SI kke rh et; respe kt; tﬂVSEl 0og et prosjektene etterlever myndighetskrav og gvrige for a sikre organisasjonens maloppnaelse pa HMS.
H HH forventninger til et sikkert og helsefremmende Dette oppnas blant annet ved at HMS er fgrste punkt pa

helsefremmende arbeidsmi IJ¢ arbeidsmiljg. Dette skal oppnds gjennom agendaen i alle relevante mgter, eget lederfora saerskilt Utvikling antall F-skader (H1)
systematisk arbeid preget av kunnskap, viet HMS, samt at ledelsen gjennomfgrer regelmessige »
erfaringsleering og en ledelse som ved handling prosjektbespk med HMS som eneste tema. Disse besgkene %
viser at HMS har fgrsteprioritet uavhengig av evalueres og scores ut fra gitte kriterier og prosjektene ;5)
andre behov og gnsker. Vi er overbevist om at en gis en skriftlig tilbakemelding pa deres HMS-prestasjon e
hgy HMS-standard er ngdvendig for optimal drift og eventuelle forbedringsomrade. Ovennevnte regime . | I ‘ I I
og en langsiktig bedriftsgkonomisk Ignnsomhet. sikrer et kontinuerlig fokus og erfaringsdeling innen B
Vi har na veert gjennom arlige I1SO-revisjoner HMS. Det er obligatoriske og daglige HMS-mgter pa alle o N N mB N N N I =
siden 2012 uten at revisor har funnet avvik, byggeplasser, samt at fagledere innen HMS gjennomfgrer 012 2013 20142015 2016 2017 2018 2019 2020
noe som gir trygghet for at sa vel system som regelmessige evalueringsmgter med alle prosjekter i sin = HENT motalt
etterlevelse er tilfredsstillende. Som en del portefglje basert pa faste kriterier, og der resultatet enkelt
av fokuset pa arbeidsmiljg, skal alt personell visualiseres i trad med LEAN-tankegangen. Pa denne
gjennomga e-laeringskurset HENT-way og maten far prosjektene Igpende tilbakemelding pa sin
prosjektets sikkerhetsrutiner ved ankomst i regi HMS-prestasjon samtidig som veiledning og opplaering gis

av HENT AS. for ytterligere forbedring.




Serigsitet og etikk

Vi ser en klar og positiv tendens til at
samfunnet i langt st@rre grad skjerper
kravene for a sikre serigse aktgrer

og en serigs bransje. Statistikken
viser at byggebransjen definitivt har
sine utfordringer. Store og serigse
byggherrer har na kontrakter som
stiller strenge krav til serigsitet.

Vi opplever konkurranser som

har betydelig vekt pa dette temai
totalvurderingen sin. HENT har jobbet
malrettet gjennom flere ar med
forebygging av arbeidslivskriminalitet,
og har utviklet gode systemer for
risikovurdering, kontroll og oppfglging.
Alle underentreprengrer ma gjennom
strenge prekvalifiseringsrutiner fgr
eventuelt kontrakt blir signert. Det

er utviklet programvare som bidrar

Etiske retningslinjer

| omradene hvor HENT opererer, er
nzringslivet godt regulert, men bygg-
og anleggsbransjen er risikoutsatt
med tanke pa userigse aktgrer. Etiske
dilemmaer og konflikter kan oppsta
av ulike og sammensatte arsaker.
Konsernets etiske retningslinjer er
utarbeidet med hensikt a veilede

de ansatte og samarbeidspartnerne
vare gjennom slike situasjoner.

HENT sine etiske retningslinjer er
basert pa FNs Global Compacts ti
prinsipper, som igjen er basert pa FNs
menneskerettighetserklzaering, ILOs
grunnleggende konvensjoner Human
Rights at Work, Rio-erklaeringen og FNs
konvensjon mot korrupsjon.

med Igpende kontrollrutiner, og som
apner for nye arbeidsmetoder. HENT
har to fora for serigsitetskrav. Ett pa
strategisk niva, og ett som tar for
seg praktiske og konkrete saker som
dukker opp og Igses fra alle faser av
prosjektgjennomfgringen.

HENT har gjennomfgrt en omfattende
prosess for & sikre at var virksomhet
er i trdd med GDPR-regelverket, og

at alle som pa en eller annen mate
kommer i kontakt med selskapet kan
veere trygg pa at vi har en forsvarlig
handtering av de personopplysninger
som er involvert. HENT har ett eget
personvernombud som har ansvar
for GDPR-arbeidet, og som er en
sparringspartner for ansatte i bedriften.

Signering av etiske retningslinjer

er lagt inn som en del av rutinen

ved signeringsprosessen med
nyansatte i HENT. Det er gjennomfgrt
signeringsprosess elektronisk for

alle eksisterende ansatte. Etiske
retningslinjer er implementert som
en del av standard administrative
bestemmelser og derav en del

av kontraktsdokumentene med
underentreprengrer. | den arlige
klimaundersgkelsen etterspgr vi
tilbakemeldinger fra ansatte om
eventuelle opplevde brudd pa etiske
retningslinjer. Disse tilbakemeldingene
gir grunnlag for vurdering av tiltak og
spesielle fokusomrader fremover.

Varsling av kritikkverdige forhold

Rutiner for varsling av kritikkverdige
forhold har tidligere vaert opplyst i
arbeidsreglementet til HENT. HENT
startet i 2019 arbeidet med a innfgre
en digital varslingsportal hvor ansatte
kan varsle selskapet om kritikkverdige
forhold. Dette sikrer at varsler
handteres pa riktig og pa en forsvarlig
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mate, i tillegg til 8 unnga tvil om hva
som er ett varsel og ikke. Arbeidet
gjennom 2019 ga gode resultater og
portalen ble lansert i fgrste kvartal
2020. Portalen er velkjent for de
ansatte, som kan varsle bade anonymt
og med fullt navn.




Samfunnsengasjement

Bygger demokrati med arkitektur

HENT har gjennom flere ar bidratt med ulike former
for stgtte til ideelle organisasjoner. Siden 2009 har

vi veert en fast samarbeidspartner med Gyaw Gyaw.
Organisasjonen holder til pa grensa mellom Thailand
og Myanmar. Gyaw Gyaw er karensk og betyr sakte,
og reflekterer organisasjonens filosofi om en sakte

og beaerekraftig utvikling i takt med samfunnet de

er en del av. De har siden oppstarten bygd en rekke
undervisningsbygg i tradisjonell lokal stil. De har lagt
til rette for praktisk kunnskapsoverfgring og skapt en
arena for undervisning og leering. Gjennom det styrker
de bade demokratiforstaelse og menneskerettigheter.

Har aldri vaert viktigere

Koronapandemien har ogsa festet grepet i Myanmar.
Samfunnet er stengt ned. De som vanligvis sender
penger hjem fra byggeplass og turistindustrien

i Bangkok er na hjemme uten inntekt. Antall
organisasjoner som vanligvis opererer i omradet er ogsa
kraftig redusert. Arbeidet til Gyaw Gyaw har aldri veert
viktigere.

Tre nye klasserom
| Ippet av 2020 har Gyaw Gyaw designet og bygget
tre nye klasserom for barneskolen i landsbyen Kle Mo
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Kee. Klasserommene har hver en grunnflate pa 44 m2.
Kostnaden for de tre klasserommene er i overkant av
100 000 kr. Byggetiden ble 18 uker.

Skolen her drives av Teacher Training College (TTC), som
er et samarbeid med et universitet pa New Zealand

og utdanningsinstitusjoner langs grensa. | tillegg til
leererutdannelse, har de egne skoler der laererne far
praksis og jobb etter endt opplaering. Kle Mo Kee er en
av disse.

Resultatet av velutdannede lzerere er tydelig. Her
er undervisningen planlagt og basert pa faktisk
leeringsutbytte for studentene. Familiene blir ogsa
involvert og landsbyene hvor TTC driver skoler er
markant bedre utviklet enn nabolandsbyene.

Bedre saniteerforhold

| Igpet av aret har prosjektet ogsa bygget nye toaletter
for barneskolen i Noh Bo. Bygget har en grunnflate

pa 40 m2. Det er laget i betong og dgrene er laget av
takplater. Miljgregnskapet for toalettene er ikke det
beste, men med ca 1000 elever pa fa toalett er slitasje
med bruk over tid det avgjgrende. Det tok fem uker a
bygge toalettene og de kostet ca 35 000 kr.




Gleder andre til jul

Kirkens Bymisjon er en apen og inkluderende ideell
organisasjon som arbeider i byer over hele Norge, blant
mennesker som strever med hverdagen pa ulike mater.
Organisasjonens visjon er at alle mennesker erfarer respekt,
rettferdighet og omsorg. HENT har i mange ar stgttet
organisasjonen bade ved gkonomiske bidrag og gjennom at
deler av organisasjonen fysisk har deltatt og bidratt under
giennomfgring av ulike tiltak og arrangementer.

Tradisjon tro har ogsa ansatte i 2020 engasjert seg for de som
kanskje gruer seg til jul. Mange ansatte har i tillegg til stgtten
fra selskapet gitt private bidrag. Bidragene blir til maltider

og felleskap pa Kirkens Bymisjon sine mgtesteder og kafeer
over hele landet. For hver ansatt som stgtter arbeidet, henger
vi opp en ny julekule pa juletreet vart pa hovedkontoret i
Trondheim.

Meningsfullt vakt i desember

En av juletradisjonene blant ansatte pa Oslokontoret er a sta
grytevakt sammen med Frelsesarmeen. For mange ansatte er
dette bade en hyggelig og meningsfylt juletradisjon.

Tiden ansatte bruker pa grytevakten gir enslige og familier
som trenger det, litt ekstra hjelp og omsorg. Pengene som
kommer inn, gar til mennesker som sliter med a fa endene til
a mgtes. Vi syns det er hyggelig a bidra til at flere kan fa en
hyggelig og fredfull jul, og til stgtte ellers i hverdagen.

Bidrar til gkt trivsel i hverdagen for sykehusbarn

HENT ga i 2020 ogsa stgtte til Stiftelsen sykehusbarn og
sykehusbarnehagen pa St. Olavs hospital.

Vi gnsker a gi gaver som utgjgr en forskjell for barn i Norge.
Bade Stiftelsen sykehusbarn og sykehusbarnehagen pa St.
Olavs gj@r mye fint for barn som av ulike grunner ikke kan fa
en hverdag med lek og samvaer med venner.

Stiftelsen Sykehusbarn har som mal & gi magiske gyeblikk for
barn og unge pa sykehus. De bidrar til glede, latter og gode
opplevelser som varer gjennom hele aret. Stiftelsen har alt fra
kodeklubb, musikkterapi og ansiktsmaling.

Vlienneskene vare

HENT arbeider kontinuerlig med trivsel pa arbeidsplassen,
og vi gjennomferer arlige klimaundersgkelser for alle ansatte
med gode resultater. Resultatene fra disse undersgkelsene
benyttes aktivt av ledelsen. Tilbakemeldingene fra
klimaundersgkelsene tilsier at trivselen er hgy i HENT.
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1 2020 er gjennomsnittsscoren noe hgyere pa alle 5
spgrsmalskategorier sammenliknet med resultatene fra
2019. Dette er sveert gledelig, spesielt med tanke pa at
2020 har veert et unntaksar med pandemi, usikkerhet og
endringer. Ledelse er det omradet der scoren gker mest
i forhold til i 2019. For eksempel er spgrsmalet «Totalt
sett, hvor forngyd er du med din naermeste leder» gitt
en gjennomshnittlig score pa 5,0 av totalt 6 mulige poeng
(4,812019). Men ogsa spgrsmalet «Trives du i HENT?»
er gitt en score pa 4,9 (4,8 i1 2019). Det er veldig positivt
at sveert mange opplever hgy trivsel selv om det har
veaert et spesielt ar med faerre arenaer a kunne mgtes.

Pa avdelingsniva er det individuelle forskjeller pa
omrader som scorer bra og omrader som skal forbedres.
Flere avdelinger har allerede startet gode tiltak pa
omrader hvor de ser utviklingspotensial. Spesielt gjelder
dette temaene arbeidsmengde (3,7 i 2020) og faglig
utvikling, hvor fokus pa bedre planlegging og struktur
av arbeidsoppgavene kan gi positiv effekt. Forbedring

av de ulike omradene er et naturlig tema i dialogen i
avdelingene, og mellom ansatte og leder.

Antall ansatte

HENT har hatt en positiv vekst i antall ansatte. 1 2019
var det 1001 ansatte i konsernet og i 2020 var det
1019 ansatte i konsernet, fordelt pa Norge, Sverige og
Danmark.

| HENT-konsernet startet det totalt 149 nye
medarbeidere i 2020. 137 i Norge og 12 i Sverige.

116 medarbeidere sluttet i konsernet. 104 i Norge, 11
Sverige og 10 i Danmark. For Danmark var dette en styrt
nedbemanningsprosess fra selskapets side.

Netto tilvekst av nye ansatte for konsernet i 2020 var
derfor 18 ansatte.

Mangfold og likestilling

Vi har skapt mangfold i ansattgruppen ved ansettelser
av 17 ulike nasjonaliteter. Tradisjonelt er byggebransjen
en svaert mannsdominert bransje, og dette gjelder ogsa
for HENT. Vi jobber derfor kontinuerlig med a rekruttere
kvinner inn i bedriften. 1 2019 var kvinneandelen i HENT
pa 14,4% for konsernet. Dette tallet er 14,8% i 2020. |
alle vare konsernselskaper har vi 1 — 3 kvinner i styret.

| konsernledelsen satt det i 2020 to kvinner.

Sykefravaer

HENT har over lang tid hatt fokus pa a forebygge
sykefravaer, etablere god oppfglging og sikre en tett
dialog mellom arbeidstaker og arbeidsgiver. Selskapet
har etablert gode rutiner og hatt fokus pa a sikre tett
dialog med alle medarbeidere. Bedriftshelsetjenesten
benyttes aktivt bade med hensyn til forebyggende tiltak,
samt bistand ved sykefraveer.
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Sykefravaer i HENT AS siste 10 ar

%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
——Sykefravaer 8,30% 5,90% 6,06% 4,10% 3,83% 4,12% 3,32% 3,36% 3,33% 3,20% 3,19% 3,69%

Sykefraveeret endte for 2020 pa 3,69% for HENT AS, noe
som er betydelig lavere enn gjennomsnittet i bransjen
(6,1%, SSB), og betydelig lavere enn gjennomsnittet

pa landsbasis (6,2%, SSB). Dette er en gkning fra

2019, men hovedarsaken til dette er nok pandemien.
Utviklingen har over tid veert positiv, og vi ser effekten
av a ha etablert gode rutiner, god organisering av
sykefravaersarbeid, sterkt fokus pa forebyggende

arbeid og tett oppfelging. Det er naturlig & se det lave
sykefravaeret i sammenheng med hgy trivsel i HENT, noe
arlige klimaundersgkelser bekrefter.

Tilbud om helsekontroll og influensavaksine

Alle ansatte over 45 ar i bedriften fikk i 2020 tilbud om
helsekontroll med lege. Alle under 45 ar fikk tiloud om
helsekontroll med HMS-radgiver, samt ogsa mulighet
til helsekontroll med lege mot en liten egenandel.

For fagarbeidere gjennomfgres det utvidede
helseundersgkelser.

HENT har i 2020 tilbudt alle ansatte influensavaksine
gjennom var bedriftshelsetjeneste. Dette tilbudet
benyttet ca. 30% av arbeidsstokken seg av i 2020 som
er en markant gkning fra aret fgr. Dette skyldes nok i
hovedsak myndighetenes oppfordring.

Medarbeidersamtaler

Det gjennomfgres minimum fire avtalte og
strukturerte samtaler mellom medarbeider og leder
per ar. Dette for at medarbeider og leder enklere skal
kunne fglge opp prestasjon, samarbeid og trivsel.
Medarbeidersamtaler ble i 2020 gjennomfgrt for alle
ansatte i administrasjonen.

Det gjennomfgres tre kortere samtaler hvert

ar kalt utviklingssamtaler, og en komplett
medarbeidersamtale. | de kortere samtalene pa

ca. 30 minutter legges fokuset pa medarbeiderens
muligheter, potensial, og behov for utvikling, faglig
og administrativt. Den lengre medarbeidersamtalen
fokuserer pa medarbeiderens og lederens
arbeidssituasjon, og skal vaere mer systematisk,
gjennomtenkt og grundig enn den daglige kontakten.

Foreldrepermisjon

HENT AS forskutterer full Ignn i foreldrepermisjon for
sine ansatte som ett ansattgode (der den ansatte velger
100% dekningsgrad). Dette er gjelder bade for menn og
kvinner.

Ansattes deltakelse i kollektive forhandlingsavtaler

HENT AS har tariffavtale med fellesforbundet

og folger tariffavtalen og lokale avtaler for

ansatte i egenproduksjonsavdelingen. Det finnes

ogsa ett arbeidsmiljgutvalg, verneombud for

administrasjonsansatte samt styringsgruppe for

pensjon (AMU)

e Tariffavtale egenproduksjon (+ lokale
forhandlinger)

e AMU

e Styringsgruppe pensjon (AMU)

e Verneombud

e Ansattrepresentanter i styre

Fordeler gitt til heltidsansatte som ikke blir gitt til
midlertidige eller deltidsansatte

HENT sine ordninger gis til bade fulltidsansatte,
deltidsansatte, og midlertidige ansatte i bedriften.
Enkelte avvik kan forekomme ved kortere
engasjementer (sommerjobber etc.). Dette gjelder:
e Subsidiert telefon

ECOM (mobilabonnement)

Enkelte personforsikringer
Behandlingsrefusjoner
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Milj@ og beerekraft

Reisen mot lavutslippssamfunnet i 2050 har
allerede begynt, og forventningene og kravene
fra kunder og andre interessenter gker stadig
innenfor energi og miljg. Dette opplever vi i gkte
kundekrav til byggene, gkt andel anbud med
miljgprofil eller krav om miljgsertifisering.

Det er ogsa blitt mer oppmerksomhet

pa utslippsreduksjon pa byggeplass,

med konsepter som fossilfri- og
utslippsfribyggeplass. Vi opplever at stadig
flere anleggsmaskiner og utstyr blir elektrisk,
benytter biodrivstoff eller annen fornybar
energi. HENT er ubetinget positiv til disse
samfunnsendringene og kundekravene. Vi
skal vaere en ledende akt@r som utvikler og
bygger de baerekraftige byggene, og utfordrer
bransjen.

Det er en stadig gkende etterspgrsel etter

baerekraftige bygg i markedet. Ambisjonene
og kravene til kundene gker, og det som

18

for noen ar siden var pilotprosjekter har na
blitt normen. En bransje som har statt for

et betydelig forbruk av energi, natur-, og
materialressurser, og generert tilsvarende
mengde avfall og klimagassutslipp, opplever
na en snuoperasjon. De foregaende arene
har miljgfokuset i bransjen vaert pa tiltak og
Igsninger pa selve bygget. Na opplever vi
ogsa i stadig stgrre grad kundekrav tilknyttet
byggefasen og reduksjon av utslipp fra
byggeplass gjennom fossilfri og utslippsfri
byggeplass. HENT mgter denne spennende
muligheten gjennom satsningen pa blant
annet HENT Future og HENT miljgeffektiv

byggeplass.




HENT Future

HENT Future er vart eget konsept for
baerekraftig prosjektutvikling og realisering av
baerekraftige byggeprosjekt. Videreutvikling av
konseptet var ett viktig satsingsomrade for oss
i 2020.

Gjennom HENT Future gir vi et rammeverk
for prosjekter og byggherrer slik at de lettere
kan navigere i dette stadig mer kompliserte
landskapet av miljg- og energikvaliteter.

Vi har utviklet et komplett konsept og kart
som synliggj@r l@sningene. HENT Future
innebaerer alt fra Igsninger for BREEAM,
fossilfri byggeplass, solenergi, energi i
pregvedrift, inneklima, klimagassreduksjon,
avfallshandtering og HENT miljgeffektiv

byggeplass.

Stadig flere aktgrer etterspgr baerekraftige
Igsninger i prosjektene sine. Ambisjonene i
markedet er hgye og kravene deretter. Selv
om mange er godt kjent med hva de gnsker
av baerekraftige kvaliteter, er mulighetene
fortsatt preget av enkeltlgsninger og mangel
pa helhet.

Helhetlig konsept

Det finnes ikke noen enkeltstaende lgsning

pa baerekraftutfordringene. Det finnes ingen
gronn lgsning som passer for alle prosjekter
og ingen sertifisering som fanger opp alle
problemstillinger. Grgnn omstilling og
baerekraftig bygging krever et bredt spekter
av virkemidler, konsepter, kunnskap, verktgy,
metoder og tiltak. | HENT Future har vi satt alt
dette i system. Vi har synliggjort kompetansen
var og vi har synliggjort Igsningene. Alt for a
bidra til mer baerekraftig prosjektutvikling og
realisering av baerekraftige byggeprosjekter.

HENT miljgeffektiv byggeplass

HENT miljgeffektiv byggeplass er vart fremste
virkemiddel for a redusere miljgbelastningen
fra vare byggeplasser. Miljgeffektiv
byggeplass bestar av en tiltakspakke og et
sertifiseringssystem, der alle prosjekter

skal iverksette og dokumentere miljgtiltak.
Miljpeffektiv byggeplass gir et rammeverk

og et kontrollsystem for implementering

av st@grre og mindre miljgtiltak i byggefase,
med tiltak som fossilfri byggeplass,

utslippsfri byggevarme, avfallsminimering,
kjemikaliekontroll, energieffektivitet, gjenbruk
og avfallssortering. Konkrete tiltak med
malbar reduksjon av miljgpavirkning fra vare
byggeplasser og brakkerigger. Miljgeffektiv
byggeplass er HENT sitt fremste virkemiddel
for a redusere var miljgpavirkning.

Som en del av HENT miljgeffektiv byggeplass
kan prosjekter giennomfgres med fossilfri
byggeplass, og vi ser en stadig stgrre
etterspgrsel etter utslippsfri byggeplass. |
anbud og prosjekt etterspdrres det i stadig
stgrre grad utslippsfrie Igsninger som bruk av
elektriske eller hybride anleggsmaskiner, og
utslippsfri byggevarme.

1 2020 gjennomfgrte HENT vart fgrste
utslippsfrie byggeprosjekt. Tempeveien

15 i Trondheim ble gjennomfgrt med kun
elektriske maskiner og utstyr pa byggeplassen.
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Norges mal om & redusere
utslippene av klimagasser med
50 prosent innen 2030, si ma
alle bidra, til Eidem.

Nadr industribygget i Tempeveien
15 nd rehabiliteres er byggeplassen
helt utslippsfi.

Mai endre maskinparken
Bygget i Tempeveien 15 er pa
rundt 9460 kvadratmeter, og det
er Borg Forvaltning som leder
ombyggingsprosjektet der Hent
AS er totalentreprenor.

Ina Thue Ormel som er miljo-
radgiver hos Hent innrommer at
det ikke har veert bare lett 4 finne
nok maskiner som gar pa elek-
trisitet, og ikke pa diesel som
fortsatt er mest vanlig.

- Det kommer nok en storre
maskinpark etter hvert som
ettersporselen blir storre, sier
Ormel.

Miljoradgiveren er ogsia opp-
tatt av at det under rehabiliterin-
gen er tenkt baerekraftialle ledd,
og at dette har veert mulig fordi
de ulike partene ble enige om a
veere mest mulig beerekraftig
helt fra starten.

- Hent har med sitt konsept
Hent Future bidratt til en baere-

»Trondheim holder da ut arbeidsdagen.

Miljetiltak Klimagassutslippet skal ned
- Innenfor gjerdet pa bygge-
plassen er alt av bygging ut-
slippsfritt. Dette er et beere-
kraftsvalg, sier Bengt Eidem som
er kommunikasjonsdirektor i
Tensio. Eidem bruker tall for a
forklare viktigheten av dette:

- Norges utslipp av klimagass-
er er pa 50 millioner tonn arlig, i
Trondheim er tallet 450 000
tonn. 20 prosent av utslippene
kommer fra byggeplasser. Det er
mye, og derfor har vi gitt sam-
men om 4 i alle fall ha denne
byggeplassen helt utslippsfri. Vi
er bare en liten byggeplass i det
store, men det er prinsippet her
som er viktig. Skal visammen na

Ibegynnelsen av neste ar samler
nettselskapet Tensio vel 200
ansatte i et nyrehabilitert K.
Lund-bygg pa Tempe.

I tillegg til at Tensio blir ny leie-
taker med en 15 ar lang leieav-
tale, har ogsa rorleggerbedriften
K. Lund forlenget sin leieavtale
med 15 ar, med mulighet for for-
lengelsei 20 ar til.

Na pagar rehabiliteringen av
det 53 ar gamle industribygget, og
pa byggeplassen jobber bade en
gravemaskin og en hjullaster
temmelig stille. Begge gar pa elek-
trisitet. De lades i lunsjpausen og

kraftig oppfolging i prosjektet.
Tempeveien 15 er et pilotprosjekt
for var egen Future-sertifisering
og vi er sveert fornoyd med hvor-
dan prosjektet har blitt, sier Lars
Laegran, leder for beerekraft i
Hent.

Gjenbruker
bygningsmassen

- Vi kunne revet det gamle
bygget og bygget nytt, men na
gjenbruker vi bygningsmassen.
Det er det mest baerekraftige og i
tillegg er det et godt eksempel pa
sirkuleer okonomi, sier Ormel og
kan vise til at miljoet spares for
70 prosent CO:-utslipp ved at det
rehabiliteres fremfor a bygges
nytt.

De nye lokalene far energi-
merke A og blir etter lavenergi-
standarden, noe som betyr at de
vil ha et energiforbruk som
tilsvarer et bygg etter dagens
standarder.

- Nar bygget star ferdig reha-
bilitert vil det veere like klima-
vennlig som et nybygg. Det
eneste som tilfores nytt er det

som gjor det mer energibe-
sparende, som bedre vinduer og
ekstra isolasjon, sier Ormel.

Bygget vil fi en tidsriktig
miljoprofil og bli sertifisert i hen-
hold til standarden Breeam Nor.
Dette er den norske versjonen av
den internasjonalt mest utbredte
standarden for sertifisering av
beerekraftige bygg, hvor formalet
er 4 motivere til beerekraftig
design og bygging gjennom hele
byggeprosessen, fra tidlig fase til
overlevert bygg.

Ma bli lonnsomt
Harald Bjorlykke, prosjektleder

- Nar bygget star
ferdig rehabilitert
vildet vcere like
klimavennlig som
et nybygg.

Ina Thue Ormel,
miljoradgiver Hent

De tror det etter hvert blir
pabudt med utslippsfri
bygging. Fra venstre: Bengt
Eidem fra Tensio, Anders
Sorgard, Lars Laegran og
Ine Thue Ormel, alle fra
Hent. Foto: RICHARD SAGEN

hos Borg forvaltning, er ogsa
opptatt av byggets geografiske
plassering.

- Dette er sentralt, hit kan
rundt 200 ansatte reise kollek-
tivt eller sykle, og ogsa alle tjen-
estebilene til Tensio far kort
reisevei herfra nar de skal ut i
feltet, sier Bjorlykke som legger
til at bygget selvsagt far sykkel-
parkering og garderober med
dusjmulighet.

De som star bak rehabiliterin-
gen av Tempeveien 15 legger ikke
skjul pa at det koster litt ekstra a
tenke baerekraftig og ha en helt
utslippsfri byggeplass.

- Fossilbaserte  byggeplasser
er fortsatt billigst. Men skal vi
kutte Kklimagassutslipp i trad
med malene satt av Stortinget er
dette nodvendig. Sa blir det en
politisk oppgave a sorge for at
utslippsfrie byggeplasser etter
hvert blir det lennsomme og
foretrukne alternativet. Forst da
far vi til det gronne skiftet, sier
Bengt Eidem.

ANN IREN BAVRE 95198788
ann.iren.bevre@adresseavisen.no
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Arve Gulaker bruker kun maskiner som gar pa el nar han jobber i
Tempeveien 15.

Hjullasteren er ferdigladet og ToreBoe har samtidig spist luns;j.
Na venter dagens okt nummer to.

& Y

Det kan bygges bzerekraftig nar alle samarbeider fra starten.
Fra venstre: Anders Sorgard, Lars Lagran og Ine Thue Ormel,
alle fra Hent. Til hoyre: Harald Bjorlykke fra Borg forvaltning.
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Var definisjon av beerekraftige prosjekter
er prosjekter som overoppfyller miljg- og
energikrav definert av myndighetene i

TEK 17 i betydelig grad: HENT Future-
sertifisering, WELL, LEED, BREEAM Very
Good eller bedre, Miljobyggnad Silver eller
bedre, Svanemerke, Plusshus, Null-energi,
Futurebuilt, ZEB, og HENT Woodland
(massivtre).

Energimerke A, passivhus, BREEAM

Pass og BREEAM Good er blant
prosjektkarakteristikkene som overoppfyller
myndighetskrav, men ikke i stor nok grad til
at prosjektet defineres som baerekraftig.

Seksjon for baerekraft

HENT har over lengere tid satset strategisk pa a
bygge opp kompetanse i eget hus pa energi, miljg

og beaerekraft giennom Seksjon for baerekraft.

Seksjon for bzerekraft bestar i dag av 20 energi- og
miljgradgivere med bred kompetanse innenfor miljg-
og energiradgiving og miljgsertifisering. Gjennom
Seksjon for baerekraft satser HENT offensivt for &
mgte framtidens krav og forventninger til energi og
milj@, med kompetanse og kapasitet til innovasjon og
utvikling av nye baerekraftige lgsninger og konsepter.
Kompetanse pa baerekraft i eget hus har veert en
essensiell suksessfaktor for at vii HENT har lyktes
med a realisere stadig flere prosjekter med stadig mer
ambisigse miljg- og energiprofiler.

Baerekraftige bygg

HENT sitt viktigste bidrag til grgnn omstilling i
samfunnet er a realisere byggeprosjekter med
ambisigse miljg- og baerekraftsprofiler. Nar vi i

baerekraftspolitikken var skriver at «<tHENT bygger for
framtiden» sa er ikke det bare et slagord, byggene vi
bygger og leverer fra oss til vare kunder skal veere i
bruk i all overskuelig framtid, som en del av fremtidens
bygningsmasse. Vart viktigste bidrag til grgnn
omstilling i samfunnet er derfor a utvikle og bygge
prosjekter med god baerekraftsprofil. Samtidig ser vi at
der er en stadig gkende etterspgrsel etter baerekraftige
bygg i markedet, med stadig mer ambisigse energi-

og miljpmal i stadig flere prosjekter. HENT skal vaere
en bidragsyter til denne trenden, ved a tilby mer
baerekraftige Igsninger til vare Byggherrer, og ved a
konkurrere om de mest baerekraftige prosjektene i
markedet.

Et viktig mal pa hvordan vi lykkes med vart miljg- og
baerekraftsarbeid er derfor andel av var omsetting i
bzerekraftige prosjekter.

Trend 2020

januar 25,2 %
februar 21,8 %
mars 32,6 %
april 28,0 %
mai 41,8 %
juni 40,4 %
juli 33,7%
august 35,5%
september 44,9 %
oktober 42,1 %
november 48,3 %
desember 50,8 %

Andel omsetning i var definisjon av baerekraftige prosjekter.
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HENT Future-sertifisering

HENT Future-sertifisering er et handfast bevis pa
milj@- og energikvaliteter i et bygg. Sertifiseringen
synliggjgr og dokumenterer for vare kunder

de beaerekraftige Igsningene som realiseres i
prosjektet.

HENT Future-sertifisering er et ressurseffektivt
alternativ for realisering og sertifisering av
baerekraftige og miljgvennlige Igsninger som
alternativ til for eksempel BREEAM. Samtidig gir
HENT Future-sertifisering merverdi utover en
BREEAM-sertifisering siden BREEAM er en av
flere kvalitetsvalg innenfor HENT Future der flere
miljgkvaliteter inngar.

Det er ikke alltid like lett for en kunde a vite hva
baerekraftstiltak og sertifiseringsordninger som
BREEAM egentlig gir av merverdi til bygget. HENT
Future-sertifisering synliggjor alle de gode miljg- og
energivalgene som ligger til grunn for utbygging
av et baerekraftig bygg. Sertifiseringen gir kunden
et vitnemal pa baerekraftige kvaliteter i prosjektet,
og dokumenterer byggets miljgvennlige Igsninger.
Konseptet skaper gkt bevissthet, merkevareprofil
og formidling rundt prosjekter med energi- og
miljgkvaliteter.

Ranheimsvegen 9

Byggeherre: Duo Entreprise: Totalentreprise
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«Med HENT Future-sertifiseringen skal vi planlegge
og bygge for fremtiden. HENT setter fokuset

pa baerekraft giennom en strukturert prosess,
synliggjor de baerekraftige kvalitetene til et bygg,
og dokumenterer byggets prestasjoner og ytelser
for energi, miljp og baerekraft.»

Et bygg sertifisert HENT Future overoppfyller
alltid offentlige krav til energi- og miljg. |

tillegg tilrettelegger sertifiseringen for a utvide
prosjektambisjoner og gjennomfgre tiltak for a
ytterligere forbedre byggets baerekraftprofil.

HENT Future forny

Rehabilitering og gjenbruk er ofte det mest
betydningsfulle og viktigste valget for baerekraft
som tas i et prosjekt — som hovedregel innebaerer
det langt stgrre miljgkonsekvenser a rive og
bygge nytt. HENT Future forny er derfor utviklet
som et eget konsept for rehabiliteringsprosjekter.
Et rehabiliteringsprosjekt gir annerledes
utfordringer hva gjelder energikonsept,

tekniske lgsninger, ombruk og gjenbruk, enn et
nybygg gjor. Med HENT Future forny kan vare
kunder veere trygg pa a realisere de helhetlige
mest gunstige baerekraftkvalitetene ogsa i
rehabiliteringsprosjekter.
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Arstall: 2017 - 2019 Sted: Trondheim

Dette er et Future-sertifisert kontor

42 %
redusert
energibruk
Baerekraftig
energi-
forsyning 17 %
Forbedret CO2-reduksjon
17 % inneklima materialer
redusert BREEAM Produksjon
energibehov Very Good lokal energi
96 % 11%
avfalls- M @ NW CO2-reduksjon
sortering energi
ili i Grgnn
“S;';ﬁﬁfﬁ,"s's“ mobilitet Passivhus
Baerekraftig LCC
oppfelging
Sunt bygg

Ranheimsvegen 9

For mer informasjon se
www.hent.no/baerekraft
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HENT Woodland

HENT Woodland er vart konsept for utvikling,
prosjektering og realisering av moderne trebygg.
Konseptet omfatter tilrettelagte prosesser for riktig
prosjektering og Igsningsvalg, sammen med en bred
kunnskapsbase med spesifikke Igsninger for bruk av tre

i konstruktiv sammenheng med massivtre-, limtre- og
hybridkonstruksjoner. HENT Woodland omfatter ogsa
erfaringsbase for gjennomfgringsfasen, deriblant logistikk-
og riggplan samt framdriftsplanlegging for prosjekter med
trekonstruksjoner.

Brukt riktig kan tre veere et av de mest baerekraftige
materialene som finnes, og bidra til realisering av
bygninger med sveaert lave klimafotavtrykk. Sara —
kulturhus og hotell i Skelleftea - er et godt eksempel pa
riktig bruk av tre som konstruktivt materiale for realisering
av et seerskilt miljg- og klimavennlig bygg. Kulturhuset

er bygd med lokale ravarer, produksjon og kunnskap,

med trevirke produsert og bearbeidet bare noen mil fra
byggeplassen. Med sine 25 000 m? og 20 etasjer vil bygget
bli verdens hgyeste trehus — malt i antall etasjer.

Sara Kulturhus er et eksempel pa framtidens miljgvennlige
bygg, der klimagassintensive byggematerialer som stal

og betong erstattes med miljgvennlig og beerekraftig
materialbruk. Kulturhuset viser at HENT er bransjeledende
pa a bygge i tre og vi skal fortsette var strategiske satsning
pa baerekraftige moderne trebygg.
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HENT-utleie

HENT-utleie er et viktig virkemiddel i HENT sin
satsing pa grenn omstilling. HENT-utleie leverer
miljgvennlige utstyr og I@sninger til vare prosjekter,
eksempelvis giennom energieffektiv belysning
og utstyr for miljgvennlig byggvarme. Med utstyr
og kompetanse i eget hus hjelper HENT-utleie
prosjektene med a prosjektere mer effektive og
utslippsfrie lgsninger for byggvarme og byggtgrk.
HENT-utleie er ogsa et viktig virkemiddel i HENT
sin satsing pa sirkulaergkonomi. HENT-utleie
fasiliterer gjenbruk og ombruk av eksempelvis
overskuddsmateriale og riggutstyr mellom

Klimagassreduksjon

Byggebransjen star for en betydelig andel

av Norges klimagassutslipp. Produksjon av
byggematerialer, transport til og fra byggeplass,
avfallshandtering, og utslipp i anleggsfase fra
anleggsmaskiner og fra byggevarme er alle

store utslippskilder. HENT er bevist pa at vare
aktiviteter pavirker miljget lokalt og globalt, direkte
gjennom var egen aktivitet, og indirekte via vare
samarbeidspartnere.

| 2020 stadfestet HENT sitt engasjement og sin
forpliktelse for baerekraft og miljg gjennom nye
HENT baerekraftpolitikk og HENT miljgpolitikk som
styrende dokumenter. HENT har vedtatt noen av de
mest ambisigse malsettinger for baerekraft og miljg

prosjekter i HENT. For det formalet har vi
opprettet HENT-torget, en online portal for rigg-
materiell, overskuddsmaterialer, og utstyr. HENT-
torget fasiliterer ombruk og gjenbruk, i en tid
der det fortsatt er for mye bruk og kast-kultur i
byggebransjen.

Signering Beerekraftspolitikk i HENT. Fra venstre seksjonsleder Baerekraft Lars Laeegran, konsernsjef Jan Jahren og konserndirektgr teknologi Tomas Jonsson.

i bransjen, forankret som styrende strategimal for
HENT.

HENT har forpliktet seg til et langsiktig mal om
klimangytral virksomhet innen 2045, og et delmal
om a redusere var klimagassbelastning med

50 % reduksjon innen 2030. Videre inngar det i

var forpliktelse om klimagassreduksjon ikke bare
maltall i en fjern framtid, men tiltak i dag og i arene
som kommer med arlige utslippskutt.

Arlige utslippskutt

* 50 % reduksjon innen 2030
e 75 % reduksjon innen 2040
e Karbonngytral innen 2045

Mart‘in;dns / Jonas Westling




Vért klimafotthFYkk i 2020 K|imagassregnskap 2020
| 2020 lyktes HENT med a redusere vart
klimafotavtrykk med 13 %, og HENT sin

utslippsintensitet med 11 %. Til tross for at 2020 Scopel  Drivstoff og byegevarer = =
’ Drivstoff tCO2e 171 142
ble et annerledes ar har miljgarbeidet fortsatt, , )
. T, Diesel, bensin og HVO tCO2e 872 429
og HENT har gjennomfgrt sin virksomhet mer
miljpeffektivt enn foregdende ar. Propan og biogass tcoze a64 790
Sum direkte utslipp tCO2e 1506 1360
Klimagassregnskapet for 2020 baerer preg av Scope2  Strgm og fiernvarme
redusert reisevirksomhet grunnet Covid-19, Prosjekt tCO2e 364 570
der spesielt reduksjon i flyturer har gitt stor Kontor, leiligheter, lager tCO2e 52 51
klimagassbesparelse. Samtidig har ikke HENT sin Sum indirekte utslipp innkjgpt energi tCO2e 416 621
aktivitet stanset opp, og nar pandemiens virkninger Scope3 Indirekte utslipp
reduseres, vil HENT ta lzerdom av dens positive Avfall tCO2e 1239 903
fplgeeffekter, blant annet ved a prioritere bruk av Fly tCO%e 638 465
lokale fagressurser for a redusere pendling, samt Kipregodtgjprelse — 922 171
fortsette tilretteleggingen av verktgy for digital Utlegg, tog, buss, taxi 1CO%e 31 16
prosjektoppfelging og -styring. — — -
Sum indirekte utslipp innkjgpte varer og tjenester tCO2e 2131 1556
Sammenlignet med 2019 har HENT utlgst Total Klimautaslipp tcoze 4054 3337
betydelige utslippsreduksjoner ved reduserte Total Utslippintensitet t;%?é 597 531
avfallsmengder, og ved redusert forbruk av
fossil diesel til byggevarme. Avfallsminimerende
tiltak, gkt sorteringsgrad, og satsning pa fossilfri
og utslippsfri byggevarme har vaert pagaende Energiforbruk
satsningsomrader for HENT. Samtidig er avfall 2019 2020
og fossilt brensel il byggevarme ogsé’\ i 2020 de Scope 1 Transport og stasjonaert forbruk MWh 7498 6779
to stgrste enkeltpostene i klimagassregnskapet Scope2  Elektrisitet MWh 10472 14 562
til HENT. Som hovedstrategi for a redusere Fjernvarme og fjernkjgling MWh 330 1492
klimagassutslippene i 2021 vil HENT fortsette Sum Scope 2 MWh 10 879 16 125
med 3 redusere klimagassutslippene fra avfall, Total Energiforbruk 18376 22904
byggevarme og byggterk. Total Energi intensitet MWh/MNOK 2,7 3,4
Regnskapet for 2020 viser gkt klimafotavtrykk fra
forbruk av strgm i prosjekter. En del av arsaken B S .
til denne gkningen er en langt mer komplett -
rapportering av forbruket i 2020, sammenlignet - =
med rapportering av stremforbruk foregaende ar. gw " g
Klimafotavtrykket fra stremforbruk har ogsa gkt ' |, ) H
som fglge av mer bruk av strgm til byggevarme, i .3
som erstatning for diesel og fyringsolje som er i ’5*“ o
ferd med a fases ut som energikilde til byggevarme - »
pa HENT sine prosjekter. I | I |, N
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Om klimagassregnskapet

Klimagassregnskapet i denne rapporten viser
oversikten over organisasjonens klimagassutslipp
(GHG-utslipp). Klimagassregnskapet omfatter HENT
AS sin aktivitet i Norge. Analysen er basert pa den
internasjonale standarden “A Corporate Accounting
and Reporting Standard”, som er utviklet av

“The Greenhouse Gas Protocol Initiative”,GHG-
protokollen. Dette er den mest anvendte metoden
i verden for a male utslipp av klimagasser. ISO
standard 14064-I er basert pa denne. Analysen

i denne rapporten er utfgrt iht. “A Corporate
Accounting and Reporting Standard Revised
edition”, én av fire regnskapsstandarder under
GHG-protokollen. Standarden omfatter fglgende
klimagasser, som omregnes til CO2-ekvivalenter:
CO2, CH4 (metan), N20 (lystgass), SF6, HFK og PFK
gasser.

Denne analysen er basert pa operasjonell
kontrollaspektet, som dermed definerer hva som
skal inngd i klimaregnskapet av en organisasjons
driftsmidler, sa vel som fordeling mellom de

ulike scopene. | metoden skilles det mellom
operasjonell kontroll og finansiell kontroll. Ved bruk
av operasjonell kontroll inkluderes utslippskilder
som organisasjonen fysisk kontrollerer, men ikke
ngdvendigvis eier. Man rapporterer dermed heller
ikke over utslippskilder som man eier, men ikke
har kontroll (f.eks. det er leietaker som rapporterer
strgmforbruket i scope 2, ikke utleier).

e Rapporteringen er gjeldende for HENT AS
sine aktiviteter pa byggeprosjekter, kontorer,
lagerlokaler, og pa administrasjonsniva

e Scope 1 inkluderer alle utslippskilder knyttet
til driftsmidler HENT som organisasjon har
operasjonell kontroll over. Eksempelvis
kjgretpy, og byggvarme

36

Scope 2 inkluderer indirekte utslipp knyttet til
innkj@pt energi; elektrisitet eller fiernvarme/-
kjgling

Scope 3 inkluder indirekte utslipp knyttet til
innkj@pte varer eller tjenester. Dette er utslipp
som indirekte kan knyttes til organisasjonens
aktiviteter, men som foregar utenfor deres
kontroll (derav indirekte).

Rapporteringen for scope 1 og 2 betraktes som
komplett. Alle kjente utslippskilder tilhgrende
scope 1 og 2 er rapportert og medtatt i
regnskapet.

Rapporteringen for scope 3 betraktes som
komplett innenfor de oppgitte utslippskildene.
Andre indirekte utslippskilder som ikke er
oppgitt, er ikke medtatt. Av disse nevnes:

e Byggematerialer. Indirekte utslipp fra
materialer kjgpt inn av HENT eller HENT
sine underentreprengrer som benyttes til
eller i forbindelse med byggeprosesser

e Leie oginnkjgp og materialer og utstyr som
benyttes som benyttes til eller i forbindelse
med byggeprosesser

e Underentreprengrer og leverandgrers
aktiviteter pa vare byggeplasser. Det
inkluderer drift av anleggsmaskiner, og
transport til og fra byggeplass.

Rapporteringen av klimagassutslipp for 2019 er
endret sammenlignet med rapporterte utslipp i
Baerekraftsrapport 2019. Som fglge av arbeidet
med klimagassrapporteringen for 2020 ble

det avdekket noen behov for justeringer i
regnskapet for 2019.

Avfall

| 2020 reduserte HENT sitt klimafotavtrykk fra avfall
med 27 %. Reduksjonen skyldes i hovedsak reduserte
avfallsmengder fra vare prosjekter sammenlignet
med avfallsmengder i 2019. Avfallsmengdene er
redusert pa grunn av endringer i prosjektportefgljen,
bygningskategorier, kontraktstyper, og fordi
avfallsmengder og sirkuleergkonomi blir et stadig
viktigere tema i flere og flere prosjekter.

HENT jobber malrettet med a redusere
avfallsmengdene og gke sorteringsgrad i vare
prosjekter. Uavhengig av krav fra myndigheter og
prosjektkrav jobber HENT alltid mot et internt krav
om minimum 85 % sorteringsgrad, og malsetting
om a minimere avfallsmengder til 25 kg/m2 BTA pa
selskapsniva.

Selv om HENT i fra 2019 til 2020 lyktes med

a redusere avfallsmengdene, og tilhgrende
klimafotavtrykk, er avfall i 2020 fortsatt den stgrste
utslippsposten i klimagassregnskapet. HENT

skal derfor ogsa i 2021 arbeide for a redusere
klimagassutslippene fra avfall giennom a redusere
avfallsmengdene og gke sorteringsgraden.

Fraksjoner tonn andel
Annet 430 5%
Betong og tegl 642 7%
Forurensende masser 290 3%
Gips 1105 12 %
Metall 1114 12 %
Mineralrull 205 2%
Papir, papp og kartong 316 4%
Plast 296 3%
Trevirke 3176 35%
Restavfall 1432 16 %
Sum alt 9006 100 %
Sum sortert 7574 84 %




HENT Sverige 2020

2020 har varit ett ar dar HENT Sveriges
hallbarhetsarbete tagit fart rejalt. Det ar nagot
som bade férankrats vél i organisationen och
uppmarksammats externt. Ambitiosa mal har
satts och det finns en stark vilja for att ligga i
framkant inom hallbart byggande.

Under 2020 har grunden lagts till ett miljoarbete
som ar an mer anpassat den svenska marknaden
an tidigare. Hela miljéledningssystemet har
setts Over, reviderats och uppdaterats. Detta har
gett battre stod till vara projekt i miljarbetet

da alla rutiner och mallar féljer en roéd trad och
ar samlade pa ett och samma stélle. Projektens
efterlevnad av miljoledningssystemet f6ljs upp
manadsvis och resultatet visualiseras for att
synliggora brister och omraden som kraver

ett extra fokus. Det har dven tagits fram en
grundkurs i miljo, som &r en genomgang av
miljéledningssystemet och obligatorisk for alla
anstallda pa HENT Sverige. | och med detta
uppdaterades dven miljopolicyn for HENT
Sverige, genom den har det satts mal for att
HENT Sverige ska bli ledande inom hallbar
samhallsutveckling samt att var verksamhet ska
vara klimatneutral 2045.

Som del i det arbetet med malet att bli
klimatneutrala 2045 har HENT Sverige anslutit
sig till Fardplan 2045. Under 2020 har vi arbetat
med att kartlagga utslappen fran var verksamhet
och har darav tagit fram klimatkalkyler for 2018
och 2019. Klimatpaverkan for dessa kalkyler
omfattar scope 1, 2 och 3. Vi har dven kartlagt
var klimatpaverkan fran 2020 och till detta ar
dven inkluderat klimatpaverkan kopplat till
byggmaterial inom scope 3. Klimatpaverkan
kopplade till material star for den absolut storsta
delen, for att minimera denna del har HENT ett
stort fokus pa att bygga mer i trad och vi har ett
koncept for detta som vi kallar HENT Woodland.
Det ar en kunskapsbank med erfarenheter fran
tidigare trabyggnadsprojekt dar vi har bade
varldens hogsta och nast hogsta trabyggnad i var
portfolio.

Utover byggmaterial star brannbart avfall

for en stor del av klimatpaverkan. For att
minimera denna har vi satt ett mal for
materialdtervinningsgrad pa 85%, vilket da
omfattar allt avfall exklusive blandat, brannbart
och deponi. Vi ser att det finns stora mojligheter
att minimera det brannbara avfallet genom god
planering och uppfoljning av avfallshanteringen
genom hela projekten.

HENTs egna arbetsplatscertifiering Miljoeffektiv
byggarbetsplats ar fran och med 2020 grundkrav
pa alla vara projekt i Sverige. Det innebar att vi i
samtliga projekt gar igenom ytterligare atgarder
som kan vidtas for att minimera miljopaverkan
fran byggprocessen.

Flera projekt har 6verlamnats under 2020,
déribland tva projekt med hogt stallda miljokrav.
Kontorsprojektet Axis i Lund har éverlamnats
och ar certifierat enligt BREEAM Excellent,

och Foajén i Malmo har certifierats med bade
BREEAM Excellent och WELL Gold. Foajén har
dven uppmarksammats for dess resultat och
process med BREEAM-arbetet och vann arets
BREEAM-projekt 2020.

Framat har vi manga spannande projekt

igang med hoga hallbarhetsambitioner. Inte
minst med SARA Kulturhus i Skellefted som

ska certifieras enligt Miljobyggnad GULD och
kommer att bli ett av varldens hogsta trahus.
Trabyggande ar nagot som HENT satsar pa stort
och det ar en av I6sningarna vi behover for att
kunna na vart mal om att bli klimatneutrala
2045. En nyligen genomford livscykelanalys for
SARA Kulturhus visar att projektet bidrar med
utslapp som ar 57% lagre an om det hade byggts
med traditionella metoder sasom betong och
stal.

Danderyd certifierats miljébyggnad guld
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HENT rapporterer arlig om vart ansvars- og beerekraftsarbeid basert pa
retningslinjene til den internasjonale rapporteringsorganisasjonen Global

Reporting Initiative (GRI) - og tilfredsstiller GRI standards: Core option.

GRI Content Index

GRI Content Index

Number of | Disclosure Page number or | Comment Number of | Disclosure Page number or | Comment
disclosure information disclosure information
Organizational profile Envirc
102-1 Name of the organization 7 302 Energy
102-2 Activities, brands, products, and 7 302-1 Energy consumption within the 35
services organization
102-3 Location of headquarters 7 302-2 Energy consumption outside of the 35
102-4 Location of operations 7 organization
102-5 Ownership and legal form Ratos AB 73%, 302-3 Energy intensity 35
aksjeselskap 302-4 Reduction of energy consumption 35
102-6 Markets served 7 302-5 Reductions in energy requirments of 35
102-7 Scale of the organization 7 products and services
102-8 Information on employees and other 16 305 Emissions
workers 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 35
102-13 Membership of assocations MEF, BNL, SFS BA 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 35
emissions
Strategy 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 35
102-14 Statement from senior decision-maker 5 2 emissions
305-4 GHG emissions intensity 35
Ethics and integrity 305-5 Reduction of GHG emissions 34
102-16 Values, principles, standards, and norms 10 6 306 Effluent and waste
of behavior 306-2 Waste by type and disposal method 37
102-17 Mechanisms for advice and concerns 10
about ethics Social
401 Employment
Reporting practice 401-1 New employee hires and employee 16
102-50 Reporting period 2020 turnover
102-51 b P ¢ E P 27.03.2020 401-3 Parental leave 17
102_52 Rate Dﬁ most |I'ecent report A I.' . 403 Occupational health and safety
- E€porting C_yc © - - L 403-1 Occupational health and safety 8
102-53 Contact point for questions regarding {an .Jahren/Lars Leegran management system
the report jan.jahren@hent.no . -
lars.lagran@hent.no 403-4 Worker participation, consultation, 8
102-54 Claims of reporting in accordance with Core and communication on occupational
the GRI Standards health and safety
102-55 GRI content index Denne indeksen 403-5 Worker training on occupational 8
- health and safety
102-56 External assurance Nei -
403-6 Promotion of worker health 17
Economic 403-9 Work-related injuries 9
201 Economic performance 403-10 Work-related ill health 9
" p - 404 Training and education
201-1 Direct economic value generated and 7 —
distributed 404-3 Percentage of employees receiving 17
- . regular performance and career
203 Indirect economic impacts .
development reviews
203-1 Infrastructure investments and services 12,13 " " B
405 Diversity and equal opportunity
supported " 5 N
5 . 405-1 Diversity of governance bodies and 16
205 Anti corruption
employees
205-2 Communication and training about anti- Ja, i form av kurs og N
. - 418 Customer privacy
corruption policies and procedures. forum . 4 -
205.3 Confirmed incidents of " d | 418-1 Substantiated complaints concerning 10
B o't' rmed incidents of corruption an ngen breaches of customer privacy and
actions taken
losses of customer data
206 Anti competitive behavior
206-1 Legal actions for anti-competitive Ingen juridiske tiltak

behavior, anti-trust, and monopoly
practices




