Apenhetsloven i HENT

Redegjprelse for aktsomhetsvurderinger - 2024



Om virksomheten: HENT

HENT er en av Norges ledende totalentreprengrer og prosjektutviklere innen bygg- og
anleggsbransjen. Selskapet ble etablert i 1980 i Trondheim og har siden utviklet seg til 3
bli en sentral aktgr i det nordiske markedet. HENT AS er et heleid datterselskap av Sentia
ASA som ble bgrsnotert pa Oslo Bgrs 13.06.25.

Med over 40 ars erfaring har vi giennomfgrt utvikling, bygging og rehabilitering av noen
av regionens mest komplekse og samfunnsnyttige prosjekter. HENTs hovedkontor ligger i
Trondheim, med avdelingskontorer i Oslo, Bergen, Bodg, Innlandet, Alesund, Horten og
Stavanger.

Viopererer primaerti Norge og tilbyr entreprengrtjenester innen nybygg, rehabilitering,
ombygging og tilbygg. Var leveranse strekker seg giennom hele verdikjeden — fra
tidligfase utvikling og planlegging til giennomfgring og overlevering.

Selskapet har om lag 1 300 ansatte og er et attraktivt kompetansemiljg for bade
fagarbeidere og ledere. Vi er opptatt av kontinuerlig kompetanseutvikling og har et
sterkt fokus pa kultur, samarbeid og gjennomfgringsevne. Var ambisjon er a vaere den
mest attraktive totalentreprengren i Norge — bade som samarbeidspartner og
arbeidsgiver.

Vedrgrenede arbeid med apenhetsloven og ytterligere opplysninger, kan du ved skriftlig
forespgrsel be om dette. Det enkleste er a rette henvendelsen
til apenhetsloven @hent.no.

Selskapet vart strekker seg etter a opprettholde en apen forretningskultur, med hgye
etiske standarder. Vi verdsetter sikkerhet og respekt for alle som pavirkes av selskapet
vart. Varsling- og rapporteringskanalen leveres av en ekstern partner, Whistleblowing
Centre, for a sikre anonymiteten. Rapporteringsprosessen er kryptert og beskyttet med
passord. Varsler kan sendes giennom varslingskanalen:

Opprett en melding - WhistleB, Whistleblowing Centre
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mailto:apenhetsloven@hent.no
https://report.whistleb.com/no/message/hent
https://report.whistleb.com/no/message/hent
https://report.whistleb.com/no/message/hent

Etisk Handel Norge sin prosess for arbeidet med aktsomhetsvurderinger

HENT utfgrer sine aktsomhetsvurderinger basert pa en risikobasert
tilneerming. HENT har et rammeverk for ansvarlig leverandgroppfglging med
formal & redusere risiko for brudd pa menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter. Rammeverket inkluderer retningslinjer, oppleering,
risikovurdering, kontroll, avviksbehandling og varsling.

HENT gjennomfgrer arlig innkjgp fra ca. 1 200 leverandgrer lokalt, regionalt
og fra utlandet. Det er ikke mulig & vurdere samtlige aktgrer individuelt. Det
benyttes sentraliserte og standardiserte krav i kontrakter, policyer, veiledere
og rutiner. Disse fglges opp med kontroller sentralt fra konsernet og ute i
prosjekt. Kontrollene utfgres digitalt og fysisk. Hgyere risiko gir tettere
oppfelging. Avvik lukkes gjennom en definert prosess. Erfaringer benyttes til
kontinuerlig forbedring.

Fremgangsmaten er i samsvar med OECDs aktsomhetsmodell.
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Apenhetsloven: Fire kravelementer
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1 | Forankring i retningslinjer og styringssystemet

| HENT benytter vi et egenutviklet styringssystem (HENT-Core og
HENT-Huset). Her finner alle konsernets ansatte styrende
dokumenter, rutiner og policyer.

Arbeidet rundt aktsomhetsvurdering og menneskerettigheter er
forankret i konsernet giennom fglgende styrende dokumenter og
prosesser:

. HENTSs etiske retningslinjer

*  Avtaledokument for underentreprengrer

*  Avklaringsmgtereferat

. HENTSs etiske retningslinjer for leverandgrer, som er inkludert i
«Administrative bestemmelser for byggeprosjekter i regi av
HENT» inkluderer nulltoleranse for barnearbeid,
menneskehandel og tvangsarbeid

»  Apenhetsloven pd HENTSs nettsider

. HENTSs varslingskanal - ved brudd pa etiske retningslinjer og
kritikkverdige forhold

. HENTSs Baerekraftspolitikk

Gjennom 2024 er det utfgrt mindre og st@rre revideringer, basert pa
tilbakemeldinger og kontinuerlig forbedring, av HENTSs styrende
dokumenter og prosesser som nevnt over.
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2 | Kartlegging og vurdering av leverandgrkjeden

HENT gjennomfgrer prekvalifisering av samtlige leverandgrer fgr kontraktsinngaelseri prosjekt
giennom a vurdere serigsitet, gkonomi, HMS, arbeidslivskriminalitet samt interne og eksterne
referansesjekker. De-facto standard har de siste arene vaert at denne type undersgkelse og
aktsomhetsvurdering gjgres fgr inngaelse av kontrakt. HENT har begynt a gjgre denne type kartlegging i
enkelte anbud og i tidligfaseprosjekt for a tidlig avdekke eventuelle kritikkverdige forhold.

HENT benytter flere ulike plattformer og verktgy for a opprettholde kontroll og oversikt over relevante
forhold som kan pavirke negativt. 1 2023 inngikk HENT "Samarbeidsavtale mot arbeidslivskriminalitet"
med Skatteetaten. Gjennom 2024 har HENT jobbet aktivt med a utvikle egne systemer som drar nytte
av info/data vi far tilsendt fra Skatteetaten, og lar oss monitorere risiko fortlgpende. Dette gjgr oss i
enda bedre stand til 3 fglge opp leverandgrer og bidra til & hindre at userigse aktgrer far innpass i
bransjen gjennom oppdaterte data for kontinuerlig analyse.

Basert pa resultatene fra prekvalifiseringen identifiserer HENT relevante risikoforhold og eventuelle
restrisikoer. Disse fglges opp med malrettede tiltak i dialog med leverandgren fgr kontraktsinngaelse.
Restrisiko overvdkes og handteres gjennom oppfglging i hele oppdragsperioden til leverandgren,
giennom blant annet pasekontroller, fabrikkbesgk, kontraktsmgter, ledelseskontroller m.m.

HENT har identifisert fglgende fag- og varegrupper som sarlig risikoutsatt (se tabell).

Aktuelle faggrupper: Prioriterte varegrupper:

*  Solceller e Naturstein

* Byggevareleverandgrer e Granitt

o Marmor

*  Anleggsgartner .
e Grunnarbeid e Metaller
*  Flislegger *  Ventilasjonskanaler

. Solceller
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3 og 4 | Stans, forebygg eller reduser negativ pavirkning/skade og Overvak

Gjennom HENTSs innkjgpsrutiner, avtale med Skatteetaten, Bisnode, Startbank, HMS-reg, egenutviklede
rapporteringstjenester som snakker med tredjepart, pasekontroller m.m. som utgjgr den overordnende
overvakningen av leverandgrene til HENT. Funn blir behandlet forlgpende og HENT iverksetter forbyggende tiltak
eller stanser kontraktsforholdet om ngdvendig.

*  Antalltjenestekjpp 2024: ca. 1 200
*  Antall unike selskap 2024: ca. 600

Eks negative funn 2024 Tiltak

* Gjennom 2024 har vi merket en markant gkende trend * Utarbeide egne systemer som bygger videre pa eksisterende
vedrgrende utestdende skatterestanser hos vare rapporteringsystem for skatter og avgifter. Koble interne og
leverandgrer. Kravet om signert skattefullmakt gjelder 3.parts data sammen slik at sentral- og prosjektledelse kan
ikke bare HENTSs kontraktspart, men ogsa leverandgrens monitorere UEs UE vedr skatter og avgifter.

samarbeidspartner (UEs UE). Kartlegging av dette pa
tvers av alle prosjekter samt sgrge for at UEs UE
overholder sine forpliktelser har veert en utfordring.

* Enkelte avvik ifm. pasekontroll og manglende * Gjennom dialog/mgter med leverandgr og byggherre har
overtidstillegg som ikke fremkommer av lgnnslipp. avvik blitt rettet, samt vi har forbedret de interne systemene
for "flagging/varsling" av liknende forhold.

e Flere alvorlige avvik vedr HMS pa HENT sine e Siste halvdel av 2024 har HENT etablert et nytt HMS-regime.
byggeplasser. HMS-regime har til hensikt a sette fokus pa HMS direkte etter
tildeling av prosjekt gjennom tydeligere HMS-strategi og
ansvarsfordeling internt/eksternt.

HENT - solid, attraktiv og nyskapende



5 | Kommunikasjon (hvordan info deles og tilgjengeliggjgres)

| leverandgrdatabasen til HENT finnes ca. 9 200 unike firmaer. Blant disse
er 500 svartflagget og dermed ekskludert som mulige
samarbeidspartnere. Gulflaggede leverandgrer har varselpunkter som ma
undersgkes og vurderes i det enkelte tilfelle. Dette gjgres pa bakgrunn av
funn og tilbakemeldinger som er identifisert gijennom vare
prekvalifiseringsrutiner, fora og tilbakemeldinger fra Byggherrer i offentlig
og privat sektor. Pa denne maten sikrer HENT at alle sine ansatte kjenner
til risikoen som er avdekket for den konkrete leverandgren. Ved
systematiske awik hos leverandgrer arbeider HENT ogsa med a bidra til
felles innsats og informasjonsdeling pa bransjeniva.

HENT har tydelige retningslinjer om a stanse aktiviteter og rette opp skade
dersom vi forarsaker eller bidrar til negativ pavirkning pa
menneskerettigheter og uanstendige arbeidsforhold. Som en del av EBA
sitt bransjesamarbeid jobber vi aktivt for & styrke arbeidsforhold og
menneskerettigheter gjennom hele verdikjeden.

| HENT-Core registreres blant annet pasekontroller m.m. som lar oss samle
opp og strukturere funn pa en systematisk mate. | Igpet av aret har vi
gjennomfgrt en rekke revisjoner og pasekontroller pa vare bygge- og
anleggsplasser (120 stk).
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6 | Kontinuerlig forbedring og leering (t

Fortlppende gjennom aret jobbes det kontinuerlig med forbedringer og tiltak.
Gjennom HENTSs eget utviklede styringssystem har alle ansatte i konsernet
mulighet til 3 sende inn forbedringsforslag, tiltak og eller aksjoner som bgr
behandles. Alle forbedringsforslag behandles suksessivt per avdeling
(systemansvarlige) hvor det videre blir vurdert om det skal iverksettes tiltak eller
ikke. Ved positiv beslutning, som bergrer rutiner og sentrale prosesser, blir hele
avdelingen og eller alle ansatte i konsernet varslet.

Gjennom 2024 har HENT gjennomfgrt flere forbedringstiltak knyttet til
aktsomhetsvurdering.

. Det er ikke mulig/lov & opphandle leverandgrer uten en signert og
kontrollert skattefullmakt

. Utvikling av egenutviklet kontrollsystem integrert med 3.part ifm.
overvakning pa skatter, avgifter, brenngysundregistrene, HENT-Core.

. Revisjon og oppdatering av kontraktsmaler og prekvalrutiner

Videre forbedring og utvikling:

| 2025 har HENT oppdatert sine Etiske retningslinjer for underleverandgrer.
For leverandgrer og materialprodusenter lengre ned i verdikjeden har HENT
enda et stgrre forbedringspotensial for & avdekke ytterligere forhold. P
bakgrunn av dette har det blitt avholdt workshops i regi av Ratos for
bevisstgjgring og eksempler pa tiltak hvordan konsernet kan bli bedre pa a
overvake og kontrollere produkter og materialer ut fra opprinnelsesland.

HENT

Itak og systemforbedringer)
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